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Des parents disent : « Vous êtes toujours réactifs pour répondre à mes demandes » 

« Une équipe super » ; « mon fils adore aller à la cantine et au périscolaire » ;  

« Il faudrait proposer des lieux d’accueil fixes » 

« Merci pour votre écoute et compréhension » ;  

« les équipes sont sympathiques » ; « merci pour l’implication et la bienveillance » ; « mon enfant est 

toujours content d’aller au périscolaire et ne se plaint pas de la cantine », « bravo à vous ». 

Des parents disent : « il faudrait plus de fonctions compatibles avec les téléphones portables - un logiciel plus 

intuitif » ; des parents ont du mal à comprendre les consignes simples de l’application, « on ne comprend pas les 

blocages » ; « ’il y a trop de « bugs » et une mauvaise qualité de connexion » ; « difficultés pour joindre des pièces 

justificatives » ; « il faut prioriser les parents qui travaillent » ; « il faut changer de logiciel ».  

Des parents disent que le tutoriel n’est pas assez clair, que la rubrique document manquant n’est pas satisfaisante. 

Ils disent avoir des problèmes de transmission des justificatifs ; « il faut simplifier les onglets » ; « le délai de 

traitement trop long », « on demande trop de choses aux parents » ; « on ne peut pas annuler un repas sans mot du 

médecin ». 

Des parents disent « il y a trop de choses que les enfants n’aiment pas » ; « le menu n’est pas annoncé pour le collège » 

; « insatisfaits du repas sans viande » ;  « pas assez de quantité » ; « trop de salade en entrée » ; « trop cher pour le 

repas servi » ; « le menu végétarien ne sert à rien » ; « mélanger légumes et féculents le même jour » ; « repas trop 

compliqués pour les enfants » ;  « faire des plats plus simples » ; « arrêter les plats spéciaux » ; « pas assez de local et 

de bio » ; « repas trop industriels » ; « il faut créer une cantine à SEURRE » ; « possibilité de récupérer le repas en cas 

d’absence » ; 

Des parents disent :  « il y a un manque de relations avec les équipes », « manque d’accueil chaleureux » ; « manque 

d’information » ; « être informé à l’avance » ; « activités quasi inexistantes pour les 10 ans » ; « c’est difficile 

d’annuler 7 jours avant »; « des parents veulent des activités à la carte » ; « si l’activité ne convient pas ils veulent 

désinscrire »… ; « besoin d’ un accueil pendant les vacances de Noël » ; « sur les temps périscolaires les enfants sont 

juste gardés : il n’y a pas d’activités ». 
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